Allgemeine Geschaftsbedingungen der MBR Umwelttechnik & Rohrreinigung GmbH

1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ( ,,AGB” ) gelten fir den gesamten Geschéftsverkehr zwischen der
Firma MBR Umwelttechnik & Rohrreinigung GmbH, Gerichtsstand Hamburg, HRB 111982, (im folgenden
Auftragnehmer ,AN“ genannt ) und ihrem Auftraggeber (im Folgenden ,,AG” genannt ). Sie gelten auch dann,
wenn in spateren Vertragen hierauf nicht explizit Bezug genommen wird.

2. Vertragsschluss

Ein Vertrag mit dem AN kommt durch telefonische oder schriftliche Beauftragung zustande. Alle Leistungen,
die ein schriftliches Angebot seitens des AN erfordern, bedrfen der schriftlichen Bestatigung, die auch
elektronisch (Mail) erfolgen kann.

Bei Auftragserteilung gelten die AGBs des AN als akzeptiert, sofern nicht vor Auftragserteilung eindeutig in
schriftlicher Form Widerspruch eingelegt wurde.

3. Mitwirkung des Auftraggebers

Der AG hat dem AN alle zur Durchfiihrung des Auftrages erforderlichen Informationen, sofern bekannt
beziehungsweise vorhanden, auf Verlangen des AN zur Verfligung zu stellen, insbesondere vorhandene
Plane des Abwasser-Leitungssystems. Besondere Arbeitserschwernisse oder Erleichterungen, die dem AG
bekannt sind oder sein miissen, beispielsweise eine verbaute Hebeanlage, Schaden am oder von den
Planunterlagen abweichende Ausfiihrungen des Leitungssystems, anlasslich der Ausfiihrung des Auftrages
besonders gefahrdete Materialien (Kunststoff, Blei, PVC KA, pordses oder altersschwaches Material ),
steckengebliebene Gegenstande, Verwendung chemischer Rohrreinigungsmittel, ihm bekannte
Rohreinbringungen wie Klebstoffe, Scherben, Steine, Beton, Gips und Wurzeln, das Vorhandensein
verdeckter Kontroll6ffnungen und dhnliches, hat er frihestmdoglich vor Arbeitsbeginn dem AN mitzuteilen.
Das Gleiche gilt flr alle friiheren Misserfolge von Arbeiten zur Losung des aktuellen Auftrags. Fir die Dauer
der Arbeiten ist der AG im Interesse von Erfolg und Schadenverhiitung verpflichtet, den Mitarbeitern des AN
Zugang zu allen notwendigen Bereichen zu verschaffen, zum Beispiel zu allen Entwasserungsanlagen in den
verschiedenen Rdumen und Geschossen. Aullerdem hat er sicherzustellen, dass wahrend der Arbeitszeit die
Entwasserungsanlage nicht benutzt wird. SchlieBlich muss der AG nach Ausfiihrung unverziiglich
kontrollieren, ob Beanstandungen vorliegen. Der AG stellt sicher, dass die Anfahrt, Aufstellung und Abfahrt
der technischen Gerate des AN auf einer befestigten, zur Bewegung von Fahrzeugen mit einem
Gesamtgewicht von bis zu 7,5 to geeigneten Zufahrt moglich ist. Der AG hat gegebenenfalls den
Gefahrenbereich frei zu raumen. Ist dies nicht moglich, hat der den AN beziehungsweise dessen Mitarbeiter
auf das Risiko einer moglichen Beschadigung von Gegenstanden im Bereich der Anfahrt, Arbeitsflache und
Abfahrt hinzuweisen. Kommt der AG seiner Mitwirkungspflicht auch nach Fristsetzung seitens des AN nicht
nach, kann dieser den Auftrag ablehnen und eine angemessene Entschadigung verlangen. Das Gleiche gilt
bei vorzeitiger, aber verspateter Kiindigung durch den AG.

4. Arbeitsausfiihrung

Die Bestimmung des Arbeitsumfanges, des Arbeitsausgangspunktes, des Maschinen- und Gerateeinsatzes
sowie der sonstigen Durchfliihrungsweise der Arbeiten obliegt im Rahmen des erteilten Auftrages allein dem
AN. Der AN kann sich zur Ausfiihrung des Auftrages geeigneter Dritter bedienen. Bei der Durchfiihrung von
Entsorgungsmalinahmen sind die Feststellungen des Abnehmers der Abfalle hinsichtlich Art und Menge
verbindlich fiir AG und AN. Die Arbeiten werden nach dem anerkannten Stand der Technik sowie nach
bestem Wissen und Gewissen ausgefiihrt. Vom AN im Rahmen der Auftragsausfiihrung erstellte Unterlagen
(Dokumentationen von Kamerabefahrungen, Prifprotokolle, Zeichnungen etc.) bleiben Eigentum des AN



und diirfen ohne seine Zustimmung nicht tGberlassen werden, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
Soweit der Auftrag Arbeiten zur Reinigung, Verstopfungsbeseitigung und Hindernisbeseitigung sowie
Kamerainspektion und Ortung zum Gegenstand hat, kann der AN fir einen Erfolg keine Gewahr
Ubernehmen, da dieser durch Mangel der 6rtlichen Gegebenheiten (im folgenden ,,Mangel der Anlage*
genannt), insbesondere den Aufbau und den Zustand des Rohrleitungssystems, sowie den
Zugangsmoglichkeiten beeinflusst und gegebenenfalls verhindert werden kann. Bei allen Anlagen kénnen
Hindernisse, wie zum Beispiel Beschadigungen des Rohrleitungssystems, fehlende oder falsche Anschliisse
vorliegen, welche auch vor Arbeitsbeginn nicht erkennbar sind.

Gewahrleistung

Sofern der AN nach den gesetzlichen Vorgaben gewahrleistungspflichtig ist, gilt folgendes:

Mangel sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Bekanntwerden dem AN gegeniiber

schriftlich anzuzeigen. Im Falle des Vorliegens eines Mangels hat der AG ausreichend Gelegenheit zur

Nacherfiillung zu geben. Nur in dringenden Fallen, beispielsweise zur Wahrung der Betriebssicherheit oder

zur Abwehr unverhaltnismaRig groBer Schaden, darf der AG den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen

lassen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen, sofern der AN zu einer kurzfristigen

Beseitigung des Mangels, aus zeitlichen Griinden oder eventuell fehlendem Arbeitsmaterial, nicht in der

Lage ist. Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen, ist der AG berechtigt, die Gegenleistung nach Vereinbarung

mit dem AN zu mindern. Der AN haftet bei Schaden fiir sich und ihre Erflllungsgehilfen nur in Fallen, in

denen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen. Der AN ibernimmt keine Verantwortung fir mittelbare

und unmittelbare Schaden, die entstehen durch:

a) Arbeiten an rissigen, briichigen oder porosen Leitungen sowie an unvorschriftsmaRig installierten
Entwasserungsanlagen.

b) Arbeiten an Abzweigern und Doppelabzweigern mit einem Einlaufwinkel von mehr als 45°.

c) Arbeiten an Entwéasserungsanlagen und Leitungen, soweit diese nicht aus Kunststoffe, GuRBeisen oder
Steinzeug bestehen.

d) Arbeiten an Blei-, Logo-X-, Porzellan-, alten PVC KA-, Eternit- und Drainageleitungen, sowie Leitungen,
die Materialermiidung aufweisen.

e) Spiralen, Schlduche und sonstige Werkzeuge, die in Entwdsserungsanlagen oder Leitungen
steckenbleiben oder verloren gehen

f) Austretendem Inhalt von Entwéasserungsanlagen oder Leitungen

g) Fehlende Riickstausicherungen oder Hebeanlagen, sofern diese fiir die korrekte Funktionalitat einer
Entwasserungsanlage notwendig sind

Falligkeit der Verglitung

Die Falligkeit der Vergitung durch den AG fiir die Leistungen des AN richtet sich grundsatzlich nach den
gesetzlichen Regelungen. Bei Stundensatzen wird die 1. Stunde voll berechnet, fortlaufende Arbeiten im
Halbstundentakt. Bei Rohrreinigungsarbeiten beziehungsweise Kamerainspektionen nach Meterabrechnung
zahlt jeder angefangene Meter. Der AN weist darauf hin, dass ein durch den AN geleisteten Arbeit
entsprechender Teil der Vergilitung sowie ein Ersatz in der Verglitung nicht inbegriffenen Auslagen auch
dann zur Zahlung fallig ist, wenn infolge eines Mangels der Anlage oder infolge einer vom AG fiir die
Ausfihrung erteilten Anweisung die Leistung des AN in schlechterer Qualitat ausgefiihrte wurde, sofern kein
vom AN zu vertretender Umsatz ursachlich hierfr ist.

Preise, Zahlungen und Aufrechnung
Die Forderungen des AN sind gemal der auf der Rechnung ausgewiesenen Zahlungsbedingung fallig. Eine

Aufrechnung ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung ist unstreitig oder rechtskraftig
festgestellt.



10.

11.

12.

Haftung

Hat der AN nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrladssig
verursacht wurde, so haftet er beschrankt mit maximal dem zweifachen finanziellen Wert des Auftrags und
in folgenden Fallen:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die der AG dem AN
nach seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfiillung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung tGberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der AG regelmalig vertraut und
vertrauen darf. Die Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt.
Unabhangig von einem Verschulden des AG bleibt eine etwaige Haftung des AN bei arglistigem
Verschweigen des Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos und nach
dem Produkthaftungsgesetz unberiihrt. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben,
Koérper und Gesundheit.

Ubertragbarkeit

Der AN ist berechtigt, samtliche sich aus dem Vertrag mit dem AG ergebenen Rechte und Pflichten ohne
Zustimmung des AG auf Dritte zu (ibertragen, in Féllen, in denen die beauftragte Leistung aufgrund
unvorhersehbarer Griinde kapazitatstechnisch nicht erbracht werden kann - z.B. an ,,Schwesterfirmen” der
Norva24-Gruppe oder Kooperationspartner.

Datenspeicherung

Der AG wird darauf hingewiesen, dass der AN personenbezogene Daten des AG, insbesondere Name,
Adresse, Bankverbindung, sowie Daten aus der Auftragsdurchfiihrung zu Zwecken der Auftragsverwaltung,
-durchfiihrung und -abwicklung elektronisch speichert. Alle Daten werden vertraulich behandelt und nicht
an Dritte weitergegeben.

Erfillungsort und Gerichtsstand

Erfillungsort ist der Sitz des AN, derzeit Hamburg, Deutschland. Gerichtsstand fiir alle sich mittelbar oder
unmittelbar aus einem Vertragsverhaltnis zwischen AN und AG ergehenden Streitigkeiten ist das Amtsgericht
Hamburg, Deutschland.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir unwirksam oder nicht
durchsetzbar erachtet werden, so hat dies keinen Einfluss auf die Giiltigkeit und Durchsetzbarkeit der
anderen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die betroffene Bestimmung soll dann in
dem MalRe gedndert werden, um die Bestimmung wirksam und durchsetzbar zu machen, immer unter der
Maligabe moglichst dicht am Originalwortlaut und dem mit der Bestimmung verfolgten Zweck zu bleiben.



